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A propos de ce registre

Le Registre Public d’Accessibilité est un document d’information destiné a permettre aux
visiteurs de connaitre simplement les conditions d’accessibilité de l'établissement, les services
proposés, les équipements disponibles et les modalités d’accompagnement. Il est congu pour
étre consultable a 'accueil et sur le site internet de la destination.
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1. Présentation de I’établissement

L’Office de Tourisme d’Etaples-sur-Mer accueille, informe et accompagne les visiteurs dans la
découverte d’Etaples-sur-Mer et de son territoire. Cette page est a adapter avec les informations
administratives et pratiques de 'établissement.

Prestations proposées

Accueil et information touristique.

Conseil et accompagnement dans la préparation du séjour.

Documentation touristique et informations pratiques.

Vente / réservation de prestations (visites de ville, bateau promenade, billetterie parc
d’attractions et spectacle organisé par la ville, visite du chantier naval)

Information sur U'offre touristique accessible du territoire.

Horaires d’ouverture

- d’avril 8 septembre 9h30-13h00 et 14h00-18h00
- d’octobre a mars 10h00-12h30 et 14h00-17h30
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2. Acces et stationnement

Ci-aprés l'acces a U'Office de Tourisme depuis 'espace public : les possibilités de stationnement
et les différents modes de déplacement.

En voiture
Stationnement a proximite : sur le trottoir face a 'Office de Tourisme ou sur le parking Maréis a
200 metres de Uentree du batiment.

Places réservées PMR : 2 places a 'entrée du parking Maréis

Avélo
Raque aveélo juste devant ’Office de Tourisme

En transports en commun
Arréts de bus a 60meétres de U'Office de Tourisme, devant le parc du clos St Victor, nom de
l'arrét : Maréis Rézo Pouce (sur la ligne 430 vers ou en provenance de Boulogne sur mer)

Gare a proximité « Etaples, Le Touquet », distance approximative : 1.1km, environ 15-20 minutes
de marche
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Acces a ’entrée
Type d’acces : 3 marches avec rambarde / rampe d’accés pmr.

Porte : barre verticale a tirer pour entrer et a pousser pour sortir. Une sonnette d’appel est
disponible a c6té de la porte pour une demande d’aide.

Largeur: 0,95m
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3. L’accueil et la circulation dans I’établissement

L’'espace d’accueil doit permettre une circulation aussi aisée que possible et offrir des
conditions d’échange adaptées aux différents besoins des visiteurs.

e Espace d’accueil de plain-pied : non, acces via une pente douce pour les personnes a
mobilité réduite ou via un escalier de 3 marches

e Espace de circulation adapté aux fauteuils roulants : oui, un grand espace d’accueil
permettant de circuler facilement

e Comptoir/ guichet accessible : oui, banque d’accueil a hauteur de 0,70m

o Possibilité de s’asseoir : oui, espace détente dans le hall d’accueil

e Documentation accessible a une hauteur adaptée : oui, hauteur maximale : 1.25m

e Animaux guides et d’assistance : acceptés

Modalités d’accompagnement
Le personnel est disponible pour adapter l'accueil et 'accompagnement en fonction des
besoins exprimés par le visiteur, dans la limite des possibilités de 'établissement.
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4. Equipements et services facilitant ’accessibilité

Compléeter uniquement les équipements réellement présents et disponibles.

Equipement / service

Disponible

Précisions
Sonnette d’appel a c6té de la porte d’entrée

Demande d’assistance Qui s : ;
pour Uouverture de la porte si besoin.
Documents en gros oui Brochure d’appel d’Etaples sur meren
caracteres format A3
. . Brochure sur les incontournables du Pas de
Document en braille Oui :
Calais
Pictogrammes thématiques (randos, fétes,
Pictogrammes / signalétique . restaurants, hotels...) sur les ilots
4 Qui : ;
adaptee correspondants. Taille maximale des
brochures dans lesilots :1,25m
Guichet/ comptoir . o
. Oui Comptoira 0,70m de hauteur
accessible
. . Espace détente pour s’assoir et consulter
Espace confort / assise Oui P P
les brochures
Toilettes Oui Toilettes pmr

Entretien et utilisation du matériel
Les équipements sont entretenus par le centre technique municipal qui en assure le suivi et un
plan d’action correctionnel est établi chague fin d’année pour des travaux programmeés en

janvier N+1.

Les incontournables du
Pas-de-Calais
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5. L'offre touristique accessible du territoire

L'Office de Tourisme peut accompagner les visiteurs dans la recherche d’activités, de sites,
d’hébergements, de restaurants et de services accessibles sur le territoire.

e Documentation dédiée a 'accessibilité : il existe un document interne pour permettre aux
conseillers en séjour de vous orienter correctement.

e Informations disponibles a l'accueil

e Accompagnement personnalisé par un conseiller en séjour

Conseil aux visiteurs
Pour préparer votre séjour et connaitre les conditions d’accessibilité d’un site ou d’une activite,
n’hésitez pas a contacter U'Office de Tourisme avant votre venue.
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6. Formation et accueil des personnes en situation de
handicap

Le personnel d’accueil est sensibilisé / formé aux différentes situations de handicap afin de
proposer un accueil adapté. Compléter cette partie avec les formations réellement suivies.

Formation / sensibilisation = Personnel concerné

Fun Mooc : 'accessibilité des
batiments publics

BYHET Virginie
DE ALMEIDA Vanessa Septembre 2026
HOSTIOU Valentine

Organisation interne

Personne référente accessibilité : BYHET Virginie

Information et sensibilisation des nouveaux salariés : Sensibilisation en internet et formation
Fun Mooc.

Procédure de mise a jour du registre : 1 fois par an, en fonction des aménagements réalisés

Modalités de signalement d’un équipement indisponible : Affiches informatives sur place et
cahier de liaison en interne
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7. Annexes

e Fiche de synthése.
e Attestation d’accessibilité.
e Certificats de formation du personnel.

e Brochure « Bien accueillir les personnes handicapées » par le ministere de la transition
écologique er solidaire et le ministére de la cohésion des territoires.
e Fiche synthése de la brochure « Bien accueillir les personnes handicapées ».
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- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
oui U non

= Le personnel vous informe de ’accessibilité du
batiment et des services

4 oui 0 non

- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
y de handicap

- Le personnel est sensibilisé. K|
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- e personnel est formé. U
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. |
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé ¥ oui U non

- Le personnel connait le matériel M oui U non

= D Contact @ contact@etaples-tourisme.com - 03 21 09 56 94

EE Consultation du registre public d’accessibilité :
W a 'accueil % W sur le site internet

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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OFFICE DE TOURISME D’ETAPLES-SUR-MER

ATTESTATION D’ACCESSIBILITE

Je soussigné, Monsieur Sébastien BAILLET, Maire de la Ville d’Etaples-sur-Mer, atteste que U'établissement
désigneé ci-dessous fait 'objet d’une prise en compte des régles relatives a 'accessibilité des établissements
recevant du public.

Etablissement Office de Tourisme d’Etaples-sur-Mer

e — La Corc?erie, boulevard Bigot Descelers
62630 Etaples-sur-Mer

Nature de I’établissement N Etablissement Recevant du Public (ERP)

Activité Accueil, information et services touristiques

Catégorie ERP 1

Type ERP z

N° SIRET / identification 216 203 182 00227

L’Office de Tourisme d’Etaples-sur-Mer est accessible aux personnes en situation de handicap dans les
conditions décrites dans son Registre Public d’Accessibilité. Les équipements, aménagements et modalités
d’accueil accessibles au public sont présentés dans ce registre, ainsi que, le cas échéant, les éventuelles
limitations, mesures compensatoires, dérogations ou actions d’amélioration.

Le personnel d’accueil est informé des modalités d’accessibilité de Uétablissement et est en mesure
d’orienter et d’accompagner les visiteurs vers les prestations et espaces accessibles.

Fait a Etaples-sur-Mer, le 22/09/2026

Pour 'Office de Tourisme
Pour la Ville d’Etaples-sur-Mer
La responsable de Uétablissement
Le Maire
Nom : Anne Sophie RAMET
Nom : Sébastien BAILLET
Signature :
Signature et cachet:

Référence réglementaire : arrété du 19 avril 2017 relatif au contenu et aux modalités de diffusion et de mise a jour du
Registre Public d’Accessibilité.
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FRANCE
| UNIVERSITE
® NUMERIQUE

I'Accessibilité des batiments
publics (CNFPT) - Badge de
réussite

Badge délivré a

Virginie BYHET

Ce badge est desiing aux apprenants avani suivi avec succés la formation.

Uinclusion des personnes en sifuation de handicap, et plus généralement des personnas a8 mobilité
réduiiz, est un enieu de socigtd qul ginscril dans les obfectifs de transition écologigue &1 solidaire.
Laccessibilité est le pendant technigue de cetie inclusion : en rendant accessibles les baliments on
g'assure gue toute personne, quelies que solent ses capaciids physiques, sensorislies ou
intellectueiies, est en mesure daccéder aux gervices et aux prestations proposées, ef ce dans la plus



grande autonomie possible. 'accessibiliie est donc un prérequis & Fégalité de traliement et d'acceés &
la citoyannetd, & 'éducation, la justice ou la culture.

Depuis ia tof pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citovenneté des personnes
handicapées du 11 {évrier 2005, dite lof handicap, la grande majoriié dos dtablissements recevant du
public delvent &tre rendus accessibies. La mise en accessibilité dun parc de batiments nécessite la
mise en euvre d'une siratégie et d'outils spécifiques de suivi.

#Accessibilitd #B&timent #CNFPT

Délivré le: 2026-09-22

Emetteur

France Université Numérigue
FAANCE.
@.Eﬁﬁ% contact@fun-mooc.ir

Seforrmten Libertd
hitps fiwww france-universite-numerique. !

Se former en liberté 1 Des cours en ligne pour découvrir, apprandrs, prograsser et réussir.

Nous f&dérons un rdseau d'universités, d'écoles, d'institits de racherche, d'agsnces gouvernementalss, d'entraprises ediech
et de confributaurs qui se consacrent 3 la construction de services numériques souverains pour 'education

The freedom 10 study Online courses to discover, leam, progress and succesd

We unite a network of universities, schoois, research instiuies, government sgencles, Edisch companies and contributors who
are dedicated to the construction of sovareign digital services for sducation

Critére(s)

Critéres d'obtention de o= badge :
En avant obienu une note supérieure 4 50% pour lensembie des sxercices de oe cours, vous chienez ce badge de réussite.
Alatin de ce COUrs, VOUS savez .

« vous pesitionner en fant que personng ressourge
« aglr en transversalité avec tous les acteurs concemss.



FRANCE
UNIVERSITE
@ NUMERIQUE

I'Accessibilité des batiments
publics (CNFPT) - Badge de
réussite

Badge délivré a

Vanessa De Almeida

Ce badge est destiné aux apprenants ayant suivi avec succés la formation.

Linclusion des personnes en situation de handicap, el plus généralement des personnes & mobilité
réduite, est un enjeu de société qui s'inscrit dans les objectifs de transition écologique et solidaire.
L'accessibilité est le pendant technigue de cette inclusion : en rendant accessibles les batiments on
s'assure gue toute personne, quelles que soient ses capacités physigues, sensoriellss ou
intellectualies, est en mesure d'accéder aux services et aux prestations proposées, et ce dans la plus



grande autonomie possible. L'accessibilité est donc un prérequis & I'égalité de traitement et daccés a
la citoyenneté, a 'education, la justice ou Ia culture.

Depuis ia loi pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées du 11 février 2005, dite loi handicap, la grande majorité des établissements recevani du
public doivent &tre rendus accessibles. La mise en accessibilité d'un parc de batiments nécessite la
mise en ceuvre d’une stratégie et d'outils spécifiques de suivi.

#Accessibilité #Batiment #CNFPT

Délivré fe: 2026-09-22

Emetteur

France Université Numérigque
@iﬁ?%’% contact@fun-mooc.fr
S Serme ok Likbaekd . . .

htips: v france-universite-numsrique. v/

Se former an liberté | Das cours en ligne pour découvrir, apprendre, progresser et réussir,

Nous fédérons un réseau d'universités, d'écoles, dinsiituis de recherche, d'agences gouvernementales, d'entreprises edtech
et de contributeurs qui se consacreni a la construction de services numérigues souverains pour I'éducation

The freedom to siudy Gniine courses to discover, learn, prograss and succesd

We unite a network of universities, schools, research institutes, government agencies, Ediech companies and contribuiors who
are dedicated to the construction of sovereign digital services for education

Critére(s)

Critéres d'obiention de ce badge :
En ayant obtenu une note supétieure a 50% pour I'ensemble des exarcices de ¢e cours, vous obtenez ¢e badge de réussite.
A la fin de ce cours, vous savez :

« Vvous posifionner en tant que personne ressource ;
= agir en transversalité avec tous les acteurs concernes.



FRANCE
UNWERSITE
® NUMERIQUE

I'Accessibilité des batiments
publics (CNFPT) - Badge de
réussite

Badge délivré a

Valentine HOSTIOU

Ce badge est destiné aux apprenants ayani suivi avec succes la formation.

Uinclusion des personnes en situation de handicap, ef plus généralement des personnes a mobilité
réduite, est un enjeu de société qui s'inscrit dans les objectifs de transition écologique et solidaire.

{ 'accessibilité est le pendant technigue de cetie inclusion : en rendant accessibies les batiments on
s'assure que toute personne, quelies que soient ses capacités physigues, sensorielies ou
intellectusiies, est en mesure daccéder aux services ot aux prestations proposées, et ce dans ia plus



grande autonomie possible. L'accessiblité est donc un préreguis 2 fégalité de iraitement ot d'accés &
la citovennete, a 'dducation, |a justice ou la cuiture.

Depuis la lof pour 'égalité des droits et des chances, la participation et Ia citoyenneté des personnas
handicapées du 11 février 2005, dite lol handicap, la grande majorité des établissements recevant du
public dolvent &ire rendus accessibles. La mise en accessibilité d'un parc de batimenis nécessite la
mise en cauvre d'une stratégie el doutils specifiques de suivi.

#Accessibilité #Batiment #CNFPT

Délivré le: 2026-09-03

Emetteur

France Université Numériqua
contact@fun-mooe.ir

hips:/fwww. rance-universite-numerigue. it/

Se former en jiberid | Des cowrs an ligne pour découvrir, apprandrs, prograsser et réussin

Nous fédérons un réseau d'universitds, d'écoles, dinstituts de recharche, d'agences gouvernamentales, dentraprises edtech
et de contributeurs qui se consacrent & la construction de services numérigues souverains pour Féducation

The freedom to study Online courses to discover, learn, progress and succeed

We unite a network of uplversities, schools, research instituies, government agencies, Ediech companiss and contribuiors who
are dedicated o the construction of soversign digital services for aducation

Critére(s)

Critéres d'sbitention de ce badge :
En ayant eblenu une nots supérieure & 50% pour 'ensemble des exercices de ¢e cours, vous obtensz e badgs de réussite,
Ala fin de ce cours, vous savez

* VQOUS positienﬂer en fant QU2 Personne resscurce ;
+ agir en transversalité avec tous ies acteurs concerngs.






