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ORGANISER VOTRE SORTIE GROUPE
À ÉTAPLES-SUR-MER

Edito de M. le Maire

Forte des ses années d’expérience, la station d’Étaples-sur-mer enrichit 
toujours plus son offre au cœur de la baie de Canche. À travers cette brochure 
groupes nous voulons faire de vous l’invité de notre destination !
Une destination maritime où tant d’aventures uniques sont à vivre.
Rapprochez-vous de nos conseillers pour préparer au mieux votre séjour sur 
mesure : activités, découvertes, hébergements, gastronomie...
Nos conseillers vous orienteront pour vous faire vivre un moment inoubliable 
sur notre territoire, débordant de culture et de patrimoine, entre terre et mer.

Franck Tindiller 
Maire d’Étaples-sur-mer

Avec notre Office
de tourisme,
confiez votre sortie à des 
pros de la destination !

Vous projetez d’organiser une sortie sur la Côte d’Opale ?
A Étaples-sur-mer, bénéficiez de l’expérience de nos 
conseillers et d’un panel d’activités à faire le temps 
d’un séjour ou d’une journée. Nous nous occupons de 
tout, rapidement et avec fiabilité. Nous saurons vous 
proposer les meilleures offres pour des expériences 
uniques et des souvenirs garantis. Notre équipe est en 
mesure de vous proposer un programme clé-en-main 
comprenant un large choix de restaurants, activités et 
hébergements.

Comment ça marche ?

1

2

3

Parcourez notre catalogue d’activités à 
prix négociés auprès de nos partenaires, 
inspirez-vous des programmes proposés ou 
créons-en un ensemble !

Contactez-nous et présentez-nous votre 
projet. Nous vous proposons un programme 
selon votre budget et vos attentes. Le 
devis est gratuit. Une modif’ à faire ? Pas de 
soucis, nous restons à votre écoute pour 
s’adapter en cas de changement.

Le jour-J : profitez des activités !

Pour nous contacter

SERVICE GROUPES
Stéphane Gillio
+33 (0)3 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com

SERVICE COMMERCIAL
Corine Fournier
+33 (0)3 21 09 01 63
+33 (0)6 28 73 53 93
commercial@etaples-tourisme.com
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La balade
sur pilotis

Les croisières
en baie de Canche

À deux pas
de chez nous...
Le Touquet

Étaples-sur-mer
l’escapade maritime
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Le chantier
naval

La réserve
naturelle

La balade
sur pilotis Maréis

Le musée
de la Marine

Plongez au cœur de la Côte d’Opale à Étaples-sur-mer, où 
l’art de vivre et le patrimoine s’unissent à la mer pour vous 
offrir un fabuleux séjour !
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Expériences
en groupe sur
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la Côte d’Opale
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Escapade à Étaples
PROGRAMME JOUR 1

MATIN : CROISIÈRE COMMENTÉE SUR LA CANCHE
Unique sur la Canche, embarquez pour une croisière à bord du navire 
étaplois « Baie de Canche » et voguez jusqu’à l’estuaire, au large du 
Touquet, à la rencontre de la vie sauvage du bord de mer et des paysages 
à couper le souffle.

MIDI : DÉJEUNER AU RESTAURANT

APRÈS-MIDI : VISITE GUIDÉE DU MUSÉE DE LA MARINE
Ce musée historique sur la marine étaploise regorge de trésors que le 
guide érudit vous présente avec passion. Vous découvrez le riche passé 
de la pêche locale grâce à des collections de photographies, témoignages, 
outils, costumes. Une histoire séculaire qui a forgé l’identité de la ville 
d’aujourd’hui.

EN SOIRÉE : DÎNER ET NUITÉE À L’HÔTEL petit-déjeuner inclus

PROGRAMME JOUR 2
MATIN : MARÉIS VISITE DÉGUSTATION
Récompensé par le Guide Vert Michelin en 2024, Maréis vous invite à 
découvrir l’univers de la pêche étaploise. Accompagné par un ancien 
marin-pêcheur, vous suivez le parcours du poisson sauvage, de la mer à 
la poissonnerie. En fin de visite, une dégustation de produits de la mer 
vous sera servie, face aux aquariums de Maréis. Surprise garantie !

MIDI : DÉJEUNER AU RESTAURANT

DANS L’APRÈS-MIDI : VISITE ARCHITECTURALE DE LA VILLE
Après votre déjeuner, vous partez en randonnée pédestre au départ 
de l’Office de tourisme pour découvrir Étaples-sur-mer à travers son 
architecture. Vous arpentez les rues pittoresques, et les endroits 
emblématiques de la ville : le calvaire, les maisons de pêcheurs, le quartier 
balnéaire ou encore la place et l’hôtel de ville.

À PARTIR DE :

182,00 €*SÉJOUR 2 JOURS/1 NUIT

TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS : UNE IMMERSION
COMPLÈTE À ÉTAPLES ET UNE VISITE DE TOUS 
LES LIEUX EMBLÉMATIQUES DE LA VILLE

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR DU BUS

INCLUS : LES VISITES GUIDÉES ET 
DÉGUSTATIONS À MARÉIS, LES REPAS AVEC 
KIR**, ENTRÉE + PLAT OU PLAT + DESSERT ET
BOISSONS**, NUITÉE ET PETIT-DÉJEUNER
À L’HÔTEL

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

Patrimoine
  maritime
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Entre Spiritualité et 
architecture

MATIN : VISITE DE LA CHARTREUSE DE NEUVILLE
La Chartreuse de Neuville vous fait traverser l’histoire du haut de ses 
700 ans d’existence. Fondée en 1324 par Robert III, comte de Boulogne, 
elle traverse les différents conflits qui touchent notre région mais est 
finalement détruite lors de la Révolution française. Elle est reconstruite en 
1872 par les moines chartreux, qui y développent l’activité d’imprimerie 
générale de l’ordre jusqu’en 1901. Puis, elle devient un lieu de refuge 
tout au long du XXe siècle en devenant successivement sanatorium, 
phalanstère, hôpital civil belge puis asile-hospice.

DÉJEUNER DANS UN RESTAURANT

APRÈS-MIDI : VISITE ARCHITECTURALE D’ÉTAPLES
L’évolution de l’urbanisme de la ville à travers les époques, le guide 
vous accompagne pour une balade dans la ville afin de découvrir son 
architecture au fil des siècles. Du Moyen Âge à l’après-guerre, la ville 
a beaucoup évolué ! Partez à la découverte des bâtiments et façades 
caractéristiques d’un style ou d’une époque et apprenez à les reconnaître.

À PARTIR DE :

39,10 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

PROGRAMME

JOURNÉE

 POINTS FORTS : VISITE GUIDÉE DU 
MONASTÈRE

 GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

 INCLUS : LES VISITES CULTURELLES 
GUIDÉES ET LE DÉJEUNER AVEC KIR**, ENTRÉE 
+ PLAT OU PLAT + DESSERT ET BOISSONS**

Patrimoine
& culture
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Délices en conserve et 
histoires de pêche

MATIN : VISITE D’UNE CONSERVERIE
Dès votre arrivée, vous serez plongés dans l’univers authentique de la 
conserverie. La visite guidée commence par une présentation de l’histoire 
de la conserverie et des méthodes artisanales utilisées pour préserver 
les saveurs des produits de la région. Vous apprendrez comment, depuis 
des générations, ils ont perfectionné leurs techniques pour garantir des 
produits de haute qualité.

DÉJEUNER AU RESTAURANT

APRÈS-MIDI : VISITE DE MARÉIS
Maréis est un musée de la pêche, offrant une plongée immersive dans 
le monde des marins-pêcheurs et leur quotidien. Accompagné d’un 
médiateur expérimenté, venez découvrir l’histoire et les techniques 
de la pêche puis émerveillez-vous sur les nombreuses espèces marines 
présentes dans les aquariums.

À PARTIR DE :

32,60 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

 POINTS FORTS : DÉCOUVERTE D’UN 
PRODUIT ARTISANAL PICARD SUIVIE D’UNE 
DÉGUSTATION DES PRODUITS, ET VISITE DE 
MARÉIS AVEC UN MÉDIATEUR

 GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

 INCLUS : LES VISITES GUIDÉES ET LE 
DÉJEUNER AVEC KIR**, ENTRÉE + PLAT 
OU PLAT + DESSERT ET BOISSONS**

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

PROGRAMME

JOURNÉE

Gastronomie 
& artisanat 

local
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Gourmandises chocolatées 
et secrets de la mer

MATIN : CHOCOLATERIE DE BEUSSENT
Visiter la Chocolaterie de Beussent offre une formidable opportunité 
de plonger dans l’univers de l’artisanat du chocolat, le tout dans une 
ambiance chaleureuse et instructive. Que vous soyez un fin gourmet ou 
simplement curieux, cette visite saura éveiller vos papilles et enrichir vos 
connaissances sur le chocolat.

DÉJEUNER DANS UN RESTAURANT

APRÈS-MIDI : VISITE DE MARÉIS
Embarquez avec les marins-pêcheurs pour une campagne de pêche ! Des 
fonds de la mer à la passerelle du chalutier, suivez le parcours du poisson 
sauvage issu de la pêche étaploise jusqu’à l’assiette. Vous approcherez 
différents aquariums géants, tactiles, nursery, pour admirer plus de 
500 animaux marins de la Manche et de la Mer du Nord.

À PARTIR DE :

34,10 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

PROGRAMME

JOURNÉE

 POINTS FORTS : LA VISITE DE L’ATELIER, 
DÉGUSTATION DE CHOCOLAT

 GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

 INCLUS : LES VISITES GUIDÉES ET LE 
DÉJEUNER AVEC KIR**, ENTRÉE + PLAT 
OU PLAT + DESSERT ET BOISSONS**

Gastronomie 
& artisanat

local
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Beaux-Arts et 
architecture navale

MATIN : VISITE GUIDÉE DU MUSÉE DU TOUQUET
Le Musée du Touquet-Paris-Plage est une destination incontournable 
pour les amateurs d’art et d’histoire. Situé dans la station balnéaire du 
Touquet-Paris-Plage, ce musée offre une riche collection d’œuvres d’art 
moderne et contemporain, ainsi que des expositions temporaires variées.

DÉJEUNER DANS UN RESTAURANT

APRÈS-MIDI : VISITE DU CHANTIER DE CONSTRUCTION NAVALE
Accompagné d’un guide local, vous découvrez ce chantier naval et les 
particularités de la construction des bateaux en bois. Dans la zone de 
chantier vous pouvez appréciez l’activité du charpentier de marine qui 
construit à l’ancienne des bateaux traditionnels. 

À PARTIR DE :

32,00 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

PROGRAMME

JOURNÉE

 POINTS FORTS : EXPÉRIENCE ARTIS-
TIQUE ENRICHISSANTE, RENCONTRE AVEC 
L’ARTISAN DU CHANTIER NAVAL

 GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

 INCLUS : LES VISITES GUIDÉES ET LE 
DÉJEUNER AVEC KIR**, ENTRÉE + PLAT 
OU PLAT + DESSERT ET BOISSONS**

Patrimoine
  maritime
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Cimetière militaire
et chantier naval

MATIN : VISITE DU CIMETIÈRE MILITAIRE BRITANNIQUE D’ÉTAPLES-SUR-MER
Étaples-sur-mer connaît une histoire marquante durant la 1ère Guerre 
Mondiale. La ville est la base arrière de l’armée britannique qui y installe 
des camps d’entraînements et un hôpital. Plus de 100 000 soldats sont 
alors accueillis à Étaples. Lors de cette visite guidée, vous découvrez  
pourquoi Étaples était une ville stratégique pour l’armée britannique et 
arpentez les allées du cimetière où reposent plus de 11 000 soldats du 
Commonwealth.

MIDI : DÉJEUNER AU RESTAURANT

APRÈS-MIDI : VISITE DU CHANTIER NAVAL TRADITIONNEL
Après le déjeuner, vous découvrez le chantier naval traditionnel, lieu de 
construction de navires en bois. Depuis 25 ans, le chantier est spécialisé 
dans la construction de bateaux à clins. Au cours de la visite guidée, 
vous entrez dans l’atelier et découvrez les étapes de la construction d’un 
navire, du choix de l’essence de bois à la mise à l’eau. Le chantier abrite 
aussi des anciens navires restaurés, dont le Charles de Foucauld, classé 
Monument historique.

À PARTIR DE :

33,10 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS : VISITE DU CIMETIÈRE 
AVEC UN GUIDE-CONFÉRENCIER, RENCONTRE 
AVEC L’ARTISAN DU CHANTIER NAVAL

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

INCLUS : LES VISITES GUIDÉES ET LE
REPAS AVEC KIR**, ENTRÉE + PLAT OU
PLAT + DESSERT ET BOISSONS**

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

PROGRAMME

JOURNÉE

Patrimoine
& culture
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Terroir et Maréis

MATIN : VISITE D’UNE CAVE OU D’UNE BRASSERIE
La famille Delobel vous accueille pour une visite de sa cave où est fabriqué 
le Perlé de groseille, un vin pétillant issu d’une recette ancestrale. La 
visite aborde tout le processus de fabrication : fermentation en cuve, 
embouteillage et stockage. Dégustation de la production en fin de visite.

La Brasserie Grandes Marées vous invite à découvrir l’univers de la bière 
artisanale et locale. L’équipe de brasseurs passionnés partagera avec vous 
ses connaissances. Que vous soyez amateur de bière ou simple curieux, 
nous vous proposons une expérience unique. (+ 8€ / pers.) 

MIDI : DÉJEUNER AU RESTAURANT

APRÈS-MIDI : VISITE DE MARÉIS
Dans une ancienne usine de confection de filets, Maréis vous emmène à 
la découverte de la pêche artisanale étaploise, une des plus importantes 
de France. Vous découvrez les coulisses de la pêche locale grâce à une 
exposition étonnante commentée par votre guide.
Au détour des salles, les aquariums vous dévoilent les richesses de la mer 
du Nord et de la Manche.

À PARTIR DE :

32,10 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS :  DÉGUSTATION ET
DÉCOUVERTE D’UN PRODUIT ARTISANAL
ET VISITE DE MARÉIS

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

INCLUS : LES VISITES GUIDÉES, LA 
DÉGUSTATION À LA CAVE** + UNE BOUTEILLE 
DE FRÊNETTE, ET LE REPAS AVEC KIR**, 
ENTRÉE + PLAT OU PLAT + DESSERT ET 
BOISSONS**

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

Gastronomie 
& artisanat 

local

PROGRAMME

JOURNÉE
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Étaples entre mer
et architecture

MATIN : VISITE GUIDÉE DE MARÉIS
Maréis est une invitation à découvrir la vie des pêcheurs en mer. Installé 
dans une ancienne usine de confection de filets de pêche, suivez le 
parcours du poisson sauvage avec un ancien marin comme guide. Vous 
découvrirez le quotidien des matelots et profitez d’une promenade dans 
les profondeurs grâce aux 140 000 litres d’eau de mer qui vous entourent.

MIDI : DÉJEUNER AU RESTAURANT

APRÈS-MIDI : VISITE ARCHITECTURALE D’ÉTAPLES-SUR-MER
Le nez en l’air est la meilleure façon de repérer des merveilles ! Profitez 
d’une visite à pied en compagnie d’un guidé qualifié et découvrez 
l’évolution architecturale d’Étaples-sur-mer au fil du temps. Apprenez 
des faits fascinant sur le patrimoine et l’histoire de la Cité des pêcheurs, 
arpentez les rues pittoresques bordées de maisons et leur niche murale 
pleine de charme.

À PARTIR DE :

36,10 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS : DÉCOUVERTE DE MARÉIS
AVEC UN GUIDE ET DÉAMBULATION
PÉDESTRE EN VILLE

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

INCLUS : LES VISITES GUIDÉES ET LE
REPAS AVEC KIR**, ENTRÉE + PLAT 
OU  PLAT +  DESSERT ET BOISSONS**

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

PROGRAMME

JOURNÉE

Patrimoine
  maritime
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Patrimoine
& culture

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

Étaples et le Touquet :
d’une rive à l’autre

MATIN : VISITE GUIDÉE DE MARÉIS
À la fois musée et aquarium, l’exposition de Maréis vous présente le 
parcours du poisson sauvage pêché par les marins d’Étaples. Au cours 
d’une visite guidée, vous découvrez une exposition immersive qui vous 
conte la vie d’un équipage à bord d’un navire de pêche. Pour compléter 
la visite, les aquariums vous dévoilent des centaines d’animaux marins du 
littoral : bars, dorades, turbots, raies, etc...

MIDI : DÉJEUNER AU RESTAURANT

APRÈS-MIDI : CITY TOUR AU TOUQUET ET VISITE D’UNE BISCUITERIE
À bord de votre autocar et avec un guide local, partez à la découverte des 
plus beaux édifices de la Station et laissez-vous conter les anecdotes de 
ces lieux. Une activité idéale pour découvrir tout ce que la ville a à offrir !

Dans l’après-midi, visitez une biscuiterie installée au cœur du Touquet. La 
Manufacture du Touquet vous accueille pour vous présenter le processus 
de fabrication de ses célèbres biscuits au beurre.
Après la visite, vous pourrez flâner librement dans les rues commerçantes 
du Touquet. (Uniquement les lundis, jeudis et vendredis)

À PARTIR DE :

39,80 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS : VISITE DE MARÉIS
ET DU TOUQUET, TOUR PANORAMIQUE
GUIDÉ DU TOUQUET, RENCONTRE AVEC
UN ARTISAN EN CŒUR DE VILLE

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

INCLUS : LES VISITES GUIDÉES, DÉGUS-
TATION DE BISCUIT, CITY TOUR COMMENTÉ  
ET LE REPAS AVEC KIR**, ENTRÉE + PLAT
OU PLAT + DESSERT ET BOISSONS**

PROGRAMME

JOURNÉE



16

Au large de
la baie de Canche

PROGRAMME
MATIN : VISITE DE LA RÉSERVE NATURELLE NATIONALE DE LA BAIE DE CANCHE
Classée Réserve naturelle nationale depuis 1987, la Baie de Canche abrite 
une diversité animale et végétale exceptionnelle. Vous parcourez ce lieu 
de promenade privilégié pour se ressourcer accompagné par un guide-
nature qui vous permettra d’interpréter les paysages et de découvrir les 
animaux.

MIDI : DÉJEUNER AU RESTAURANT

APRÈS-MIDI : CROISIÈRE COMMENTÉE SUR LA CANCHE
Embarquez pour une croisière à bord du bateau “Baie de Canche” conduit 
par deux marins pêcheurs qui vous emmène au large du Touquet, dans 
l’exceptionnel estuaire de la Canche. Au milieu de l’immensité bleue, 
croisez le regard des phoques, observez les oiseaux migrateurs et profitez 
des paysages à couper le souffle.

À PARTIR DE :

42,10 €*JOURNÉE

TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS : VISITE NATURE ANIMÉE 
PAR UN GUIDE EXPÉRIMENTÉ, SORTIE EN MER

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

INCLUS : LA VISITE GUIDÉE DE LA RÉSERVE,
LA CROISIÈRE COMMENTÉE ET LE DÉJEUNER 
AVEC  KIR**, ENTRÉE + PLAT OU PLAT +  DESSERT 
ET BOISSONS**

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

Nature
et littoral
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Escale maritime
à Étaples-sur-mer

PROGRAMME
MATIN : CROISIÈRE COMMENTÉE SUR LA CANCHE
Depuis Étaples, embarquez pour une croisière de 45 minutes à travers 
la Canche puis dans l’estuaire, là où le fleuve se jette dans la Manche. 
Rien de tel pour prendre du recul. Depuis la mer, la réserve naturelle de 
la Canche et la station du Touquet se dévoilent. La sortie est commentée 
par les marins du navire.

MIDI : DÉJEUNER AU RESTAURANT

APRÈS-MIDI : VISITE GUIDÉE DU MUSÉE DE LA MARINE
Ce musée historique sur la marine étaploise regorge de trésors que le 
guide érudit vous présentera avec passion. Vous découvrirez le riche passé 
de la pêche locale grâce à des collections de photographies, témoignages, 
outils, costumes. Une histoire séculaire qui a forgé l’identité de la ville 
d’aujourd’hui.

À PARTIR DE :

42,10 €*JOURNÉE

TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS : UNE ESCAPADE EN MER
UNIQUE SUR LA CANCHE, UNE VISITE
GUIDÉE SUR DES COLLECTIONS MARITIMES
HISTORIQUES

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

INCLUS : LA CROISIÈRE COMMENTÉE,
LA VISITE-GUIDÉE DU MUSÉE ET LE
REPAS AVEC KIR**, ENTRÉE + PLAT 
OU PLAT + DESSERT ET BOISSONS**

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

Nature
et littoral
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Repas dansant sur
un air de musette

MATIN : VISITE DE MARÉIS
À Maréis, vous suivez le guide pour une découverte du métier de 
marin-pêcheur et du parcours du poisson sauvage, de la capture à la 
poissonnerie. Salles d’exposition et aquariums ponctuent votre parcours 
durant 1h30 de visite. Maréis est récompensé au Guide vert Michelin pour 
la qualité de sa visite.

MIDI : DÉJEUNER DANSANT AU RESTAURANT

DÉJEUNER DANSANT CHEZ MIREILLE
Direction “Chez Mireille” à Berck-sur-mer. Cet établissement dont la 
réputation n’est plus à faire vous accueille pour un repas et une animation 
dansante reprenant tous les classiques de musette durant l’après-midi.

À PARTIR DE :

57,80 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS : VISITE AVEC UN GUIDE
À MARÉIS ET REPAS DANSANT DANS UN
LIEU CHALEUREUX ET CONVIVIAL

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

INCLUS : LA VISITE GUIDÉE DE MARÉIS 
ET LE REPAS AVEC KIR**, ENTRÉE, 
PLAT, DESSERT, FROMAGE ET BOISSONS**, 
L’ANIMATION MUSICALE

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

PROGRAMME

JOURNÉE

Patrimoine
  maritime
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Fête de la coquille
Saint-Jacques

MATIN : VISITE DE MARÉIS
Des fonds sableux ou rocheux de la Mer du Nord jusqu’à la passerelle du 
chalutier, Maréis vous fait découvrir le parcours des poissons issus de la 
pêche étaploise. Les aquariums vous dévoilent 500 animaux marins issus 
de la baie de Canche, de la Manche et de la Mer du Nord. En fin de visite, 
dégustation d’une verrine de coquille Saint-Jacques, accompagnée d’un 
petit verre de vin blanc**.

MIDI : DÉJEUNER AU CŒUR DE LA FÊTE DE LA COQUILLE SAINT-JACQUES

APRÈS-MIDI : TEMPS LIBRE AU CŒUR DE LA FÊTE DE LA COQUILLE
Expositions, dégustations de St-Jacques, découvertes musicales, stands 
de producteurs locaux, concours d’ouverture de coquilles… 
Les occupations ne manquent pas durant la Fête. Déambulez librement 
au sein de la manifestation ou dans la Ville qui vibre tout le week-end au 
rythme de l’événement.

À PARTIR DE :

37,50 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS : VISITE DE MARÉIS AVEC
DÉGUSTATION, AMBIANCE FESTIVE ET
TRADITIONNELLE, DÉMONSTRATION CULINAIRE
AVEC DES CHEFS DE CUISINE

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

INCLUS : LA VISITE GUIDÉE DE MARÉIS, 
REPAS :  5 NOIX DE SAINT-JACQUES
ACCOMPAGNÉES D’UNE POMME DE TERRE,
DEUX VERRES DE VIN**, UNE PART DE 
TARTE ET CAFÉ
Un gobelet «fête de la coquille» en souvenir

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

PROGRAMME

JOURNÉE ÉVÉNEMENT les samedi 4 et dimanche 5 avril 2026

Placement libre

Gastronomie 
& artisanat 

local
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Fête du Hareng Roi

MATIN : VISITE GUIDÉE DE MARÉIS
Récompensé par le Guide Vert Michelin en 2024, Maréis vous invite à 
découvrir l’univers de la pêche étaploise. Accompagné par un ancien 
marin-pêcheur, vous suivez le parcours du poisson sauvage, de la mer 
à la poissonnerie. En fin de visite, une dégustation de verrine de hareng 
accompagnée d’un verre de vin blanc vous sera servie, face aux aquariums 
de Maréis. Surprise garantie !

MIDI : DÉJEUNER AU CŒUR DE LA FÊTE DU HARENG ROI

APRÈS-MIDI : TEMPS LIBRE AU CŒUR DE LA FÊTE DU HARENG ROI
À Étaples, si il y a une fête traditionnelle qu’il faut retenir, c’est bien celle 
du Hareng Roi ! Cet événement rassemble chaque année des milliers de 
visiteurs qui viennent célébrer ce beau poisson de nos côtes. Concerts 
folkloriques, stands d’artisanat, jeux anciens et dégustations, profitez 
d’un temps libre l’après-midi pour profiter de l’événement.

À PARTIR DE :

28,50 €*
TTC/PAR PERSONNE
* sur la base de 20 participants

POINTS FORTS : VISITE GUIDÉE DE
MARÉIS AVEC DÉGUSTATION, PARTICIPATION
À LA FÊTE DU HARENG ROI AVEC ANIMATIONS
TRADITIONNELLES ET DÉGUSTATIONS

GRATUITÉ : 1 POUR 40 + CHAUFFEUR

INCLUS :  LA VISITE GUIDÉE, UNE 
TASSE DE SOUPE AUX HARENGS, TROIS 
DÉGUSTATIONS DE HARENGS, PAIN, UNE PART 
DE TARTE, CAFÉ ET VIN**

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

PROGRAMME

JOURNÉE ÉVÉNEMENT les samedi 14 et dimanche 15 novembre 2026

Placement libre

Gastronomie 
& artisanat

local
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Expériences pour
les p’tits matelots
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EN MATINÉE : VISITE DU MUSÉE DU TOUQUET PARIS-PLAGE
Lors de la visite du musée du Touquet Paris-Plage, les enfants découvrent 
des œuvres d’art et des objets qui racontent l’histoire de la ville. Ils voient 
des peintures, des sculptures et d’autres trésors, tout en apprenant des 
choses amusantes et intéressantes.

APRÈS-MIDI : VISITE STREET ART
Durant près de deux heures le guide vous emmène à la découverte du 
street art à Étaples. En sillonnant la ville, les enfants découvrent des 
œuvres colorées sur les murs de la ville, des boîtes aux lettres ou encore 
un coffret électrique. Ils apprennent comment les artistes créent ces 
dessins et ce qu’ils signifient.

À PARTIR DE :

8,00 €*
TTC/PAR ENFANT
* sur la base de 20 enfants

De l’exposition
à l’expression

urbaine

PROGRAMME

EN MATINÉE : CROISIÈRE EN BAIE DE CANCHE
Préparez-vous à embarquer pour une aventure incroyable à bord du bateau de 
croisière. Une balade commentée de 45 minutes vous permettra de découvrir 
l’estuaire de la Canche, un endroit plein de surprises et de découvertes.

APRÈS-MIDI : OPALAVENTURE
Parcours accrobranche, tyroliennes et jeux ludiques attendent vos petits 
explorateurs. Une journée pleine de rires et de découvertes, où chaque enfant 
peut s’amuser en toute sécurité et créer des souvenirs inoubliables.

À PARTIR DE :

24,00 €*
TTC/PAR ENFANT
* sur la base de 20 enfants

Baie’aventure

PROGRAMME

	 1 gratuité accompagnateur pour 10 enfants payants.

	 38,00 €/accompagnateur supplémentaire groupe direct.

* Se référer aux conditions de vente en page 33

	 1 gratuité accompagnateur pour 10 enfants payants.

	 5 €/accompagnateur supplémentaire groupe direct.
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Moussaillon
découvre

la mer

EN MATINÉE : VISITE GUIDÉE DE MARÉIS
Lors de la visite guidée de Maréis à Étaples, les enfants découvrent la 
pêche en mer. Ils voient comment les pêcheurs préparent le bateau et 
attrapent les poissons. Ils visitent des aquariums avec des poissons de 
la Manche et de la Mer du Nord, touchent des animaux dans les bassins 
tactiles marins et apprennent sur la vie des pêcheurs.

APRÈS-MIDI : CROISIÈRE EN BAIE DE CANCHE
Lors de la croisière en Baie de Canche à Étaples, les enfants découvrent la 
nature et apprennent sur la mer et ses habitants. La balade est adaptée 
pour être amusante et facile à comprendre, avec des explications simples 
tout au long du parcours.

À PARTIR DE :

15,50 €*
TTC/PAR ENFANT
* sur la base de 20 enfants

PROGRAMME

	 1 gratuité accompagnateur pour 10 enfants payants.

	 22 €/accompagnateur supplémentaire groupe direct.

Le plein
air

EN MATINÉE : VISITE DE LA RÉSERVE NATURELLE
Accompagné d’un guide naturaliste expérimenté, découvrez les richesses 
de la réserve naturelle nationale de la Baie de Canche, 500 hectares de 
dunes, prés-salés et de plages au cœur d’un estuaire.

APRÈS-MIDI : CROISIÈRE EN BAIE DE CANCHE
Pour le plus grand plaisir des enfants, naviguez au cœur de l’estuaire 
à bord du “Baie de Canche”. Une fois les amarres larguées, direction le 
large pour découvrir la faune et la flore de la Baie. Les enfants auront la 
sensation d’avoir endossé le costume de matelot le temps d’une croisière.

À PARTIR DE :

15,00 €*
TTC/PAR ENFANT
* sur la base de 20 enfants

PROGRAMME

	 1 gratuité accompagnateur pour 10 enfants payants.

	 14 €/accompagnateur supplémentaire groupe direct.

* Se référer aux conditions de vente en page 33
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EN MATINÉE : ATELIER “CHASSE AUX TRÉSORS” AU MUSÉE DE LA MARINE
En possession d’un album photographique, les enfants doivent retrouver 
des objets ou scènes pendant leur visite. Une douzaine de « poissons 
rigolos » sont cachés à leur hauteur. En les trouvant, ils recevront un livret 
cadeau adapté à leur âge.

APRÈS-MIDI : VISITE ATELIER P’TIT MOUSS PART À LA PÊCHE 
À Maréis, les enfants explorent le monde de la pêche et de la mer à 
travers un atelier avec des contes marins. Ils doivent relier l’histoire aux 
objets devant eux. Ils jouent le rôle de marins en manipulant les cordages, 
pilotant un chalutier et découvrant la vie à bord d’un bateau.

À PARTIR DE :

11,00 €*
TTC/PAR ENFANT
* sur la base de 20 enfants

Le patrimoine
maritime

et ses secrets

* Se référer aux conditions de vente en page 33

PROGRAMME

	 1 gratuité accompagnateur pour 10 enfants payants.

	 13 €/accompagnateur supplémentaire groupe direct.

MATIN : VISITE GUIDÉE DE MARÉIS
Les enfants découvrent les secrets d’un des métiers les plus dangereux 
de France : marin-pêcheur. Ils apprennent sur la vie quotidienne des 
pêcheurs et les objets qu’ils utilisent. Dans les aquariums, les bassins 
tactiles et la nurserie, ils rencontrent plus de 500 animaux de la Manche 
et de la Mer du Nord.

APRÈS-MIDI : VISITE GUIDÉE DU CIMETIÈRE ANGLAIS
Étaples est la base de cantonnement des troupes britanniques dans le 
Pas-de-Calais durant la Grande Guerre. Dans les hôpitaux, près de 100 000 
malades et blessés y sont en convalescence en période d’intense activité. 
Les autorités sont contraintes aussi de créer un cimetière militaire, le plus 
grand des forces du Commonwealth.

À PARTIR DE :

10,50 €*
TTC/PAR ENFANT
* sur la base de 20 enfants

Histoire et
horizon

PROGRAMME

	 1 gratuité accompagnateur pour 10 enfants payants.

	 13 €/accompagnateur supplémentaire groupe direct.

1
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Offre privatisation
Séminaire &

Entreprises
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Maréis
À l’intérieur d’une ancienne usine de confection de filets, Maréis propose plusieurs produits pour 
vos événements d’affaires : réunions de travail, journées d’étude, dîners d’équipe.

Les espaces sont fermés au public et réservés à votre 
événement.
Des salles de réunions peuvent aussi être louées, à 
proximité directe de Maréis.

LOCATION D’ESPACE

200,00 €*
TTC/HEURE

* Se référer aux conditions de vente en page 33 - ** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération.

PRIVATISATION DE L’EXPOSITION : 
en dehors des heures d’ouverture

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

PRIVATISEZ L’EXPOSITION DE MARÉIS 
ET MARQUEZ LES ESPRITS DE VOS 
COLLABORATEURS !

120,00 €*
TTC/DEMI-JOURNÉE

LOCATION DE SALLE DE RÉUNION :

150,00 €*
TTC/DEMI-JOURNÉE

LOCATION DE LA CUISINE ÉDUCATIVE :
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Cours de cuisine privatisés proposés par Maréis. Au 
programme, préparez une formule entrée + plat ou plat 
+ dessert entre collaborateurs sous les conseils d’un 
Chef local expérimenté.

ACTIVITÉS ET ANIMATIONS COMPLÉMENTAIRES

ATELIER CULINAIRE

Durée moyenne : 2h  10 pers. max par cours

Prévoir tablier et récipient 

NOUS CONSULTER

Notre traiteur local vous propose un 
cocktail déjeunatoire ou dînatoire 
composé à partir de produits frais.

COCKTAIL DÉJEUNATOIRE
DEVANT LES AQUARIUMS

NOUS CONSULTER

Pour les pauses déjeuner en salle, 
notre plateau-repas frais contient 
entrée, plat, dessert, petit pain, 
beurre et une boisson.

PLATEAU REPAS

7,00 €*
TTC/PERSONNE

Accueil café, thé, jus d’orange
+ 3 mini-viennoiseries par personne.

ACCUEIL PETIT-DÉJEUNER

Une balade culturelle complète qui commence par 
la visite de Maréis et en extérieur, autour des lieux 
emblématiques du port d’Étaples, commentée par le 
guide. Dégustation de produits de la mer en fin de visite.

VISITE “DE LA MER À L’ASSIETTE”

Durée moyenne : 2h30  

18,00 €*
TTC/ENFANT

19,00 €*
TTC/ADULTE

PRESTATIONS
DE RESTAURATION

POUR VOS ÉVÉNEMENTS

Après la visite guidée, marquez les esprits en offrant à 
votre groupe une dégustation de verrines de poissons 
accompagnée d’un verre de vin autour des aquariums.

VISITE “DÉGUSTATION”

Durée moyenne : 2h30  

18,00 €*
TTC/PERSONNE

60,00 €*
TTC/PERSONNE
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‘‘Baie de Canche’’
Croisières en

Durée : 45 minutes  

Effectif : 54 passagers maximum

En activité d’avril à septembre

Privatisez une croisière en Baie de Canche et organisez 
votre événement dans un cadre hors-du-commun.

864,00 €*
TTC

TARIF  FORFAITAIRE :

80,00 €*
TTC/PERSONNE

TARIF :

Affrétez le navire avec vos collabora-
teurs pour une sortie pêche à la 
ligne en pleine mer. Vous bénéficiez 
de l’assistance et des conseils de 
l’équipage, composé de marins ex-
périmentés.

Sortie de 12h en moyenne

20 places maximum

GRATUITÉ : 1 pour 4
15,00 €*
TTC/PERSONNE

LOCATION DE MATÉRIEL :

VOUS SOUHAITEZ RÉSERVER ?
03 21 09 02 45

groupes@etaples-tourisme.com
www.etaples-tourisme.com

SURPRENEZ VOS COLLABORATEURS EN LES 
RÉUNISSANT SUR UN BATEAU !

SORTIE PÊCHE EN MER
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Récompensé par TripAdvisor, le Guide Michelin et Lonely 
Planet, Maréis a développé au fil des années une visite à la 
fois culturelle et ludique adaptée au jeune public. A la fois 
musée thématique et aquarium, Maréis est le lieu de visite 
emblématique d’Étaples. Accompagné d’un guide, vous partez 
à la découverte de la pêche étaploise grâce à une exposition 
immersive et enrichissante. Au cours de la visite, vous 
découvrez le quotidien des marins locaux sous différentes 
thématiques : les techniques de pêche, la formation des 
matelots, la vie à bord, la vente du poisson. À l’issue de la 
visite guidée, vous terminez par une visite libre des aquariums 
et bassin tactile. La médiation avec un professionnel nous 
permet de mener un discours adapté au niveau du groupe.

MARÉIS

Adulte : 8,00 € TTC/pers
Jeune public (de 4 à 18 ans) : 6,50€ TTC/pers
Ateliers pédagogiques sur demande : à partir de 5,00 € TTC/pers
Salle pique-nique sur réservation au tarif de 1,00€ TTC/pers

Découvrez Étaples-sur-mer par sa plus belle avenue : la 
Canche. Explorez cet estuaire exceptionnel au cours d’une 
balade commentée de 45 minutes. Naviguez entre les bancs 
de sable pour observer les phoques et la beauté de la vie 
sauvage de l’estuaire.
Une visite à ne pas manquer !

CROISIÈRES EN ‘‘BAIE DE CANCHE’’

Adulte : 14,00 € TTC /pers 
Enfant (de 3 à 12 ans) : 9,00 € TTC /pers 
Base 20 personnes à 54 personnes par départ

Ouvert toute l’année

Durée moyenne : 1h45

En activité d’avril à septembre

Durée moyenne : 45 minutes

COMPOSEZ À LA CARTE AVEC NOS PARTENAIRES

Nos incontournables
à Étaples-sur-mer
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Située dans l’ancienne halle aux poissons, les collections 
abordent un siècle de la vie quotidienne des pêcheurs 
(costumes, religion, intérieur de maison...) et on y voit de 
nombreuses maquettes de bateaux, des engins de pêche, des 
outils de métiers du passé liés à la mer.

MUSÉE DE LA MARINE

Adulte : 3,50 € TTC /pers, en visite guidée 5,00 € TTC /pers 
Enfant (de 4 à 12 ans) : 2,50 € TTC /pers, en visite guidée 4,00 € TTC /pers
Ateliers pédagogiques sur demande : 4,50 € TTC/pers

Laissez-vous guider par l’histoire du chantier naval et la 
pratique de la construction bois présentées par un guide. Le 
chantier Leprêtre ouvre ses portes pour vous dévoiler le travail 
de Jérôme, charpentier de marine qui construit à l’ancienne 
des bateaux traditionnels.

CHANTIER DE CONSTRUCTION 
NAVALE TRADITIONNELLE

Adulte : 5,00 € TTC /pers 
Enfant : 5,00 € TTC /pers

Classée Réserve naturelle nationale depuis 1987, la 
Baie de Canche abrite une diversité animale et végétale 
exceptionnelle. Vous parcourez ce lieu de promenade 
privilégié pour se ressourcer accompagné par un guide-nature 
qui vous permettra d’interpréter les paysages et de découvrir 
les animaux.

RÉSERVE NATURELLE NATIONALE 
DE LA BAIE DE CANCHE

Toute l’année

Durée moyenne : 1h30

Ouvert toute l’année

Durée moyenne : 45 minutes

Ouvert toute l’année

Durée : 45 min à 1h30

Forfait adulte

Forfait enfant

jusqu’à 12 pers de 13 à 22 pers de 23 à 30 pers

72,00 € 110,00 € 150,00 €

60,00 € 88,00 € 120,00 €

Ateliers pédagogiques sur demande

Vous souhaitez découvrir Étaples-sur-mer dans ses moindres 
détails ? Venez profiter pleinement des richesses offertes par 
la cité des pêcheurs de la Côte d’Opale, laissez-vous guider, et 
appréciez la générosité du patrimoine étaplois à la lumière 
des connaissances et des anecdotes de nos guides.

LES VISITES GUIDÉES D’ÉTAPLES

Adulte : 5,00 € TTC /pers 
Enfant (de 4 à 12 ans) : 4,00 € TTC /pers

Toute l’année

Durée moyenne : 1h30

Visite guidée du port
Forfait adulte : 40,00 €
Forfait enfant : 35,00 €
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COMPOSEZ À LA CARTE AVEC NOS PARTENAIRES

À deux pas
de chez nous

Plutôt nature, plutôt architecture ? Il y a mille et une façons de découvrir Le Touquet-Paris-Plage ! 
Accompagné d’un guide, laissez-vous conter l’histoire de la Station…

VISITES GUIDÉES THÉMATIQUES

À La Manufacture du Touquet sont fabriqués des biscuits maison avec des ingrédients du territoire 
sélectionnés par les maîtres biscuitiers. Le goût du bon et des saveurs authentiques, c’est leur 
devise ! Entrez dans l’univers gourmand du biscuit en visitant leur atelier.

LA MANUFACTURE DU TOUQUET

durée : de 45 minutes à 1h30visite guidée

durée : 45 minutesvisite guidée

À bord de votre autocar, découvrez les lieux incontournables qui font la renommée de la Station. 
Au micro, le guide vous raconte l’histoire du Touquet-Paris-Plage, et vous révèle tous les secrets 
des monuments les plus remarquables.

CITY TOUR

durée : 1hvisite guidée

Au Touquet-Paris-Plage

Situé au cœur de la forêt, le Musée du Touquet-Paris-Plage créé en 1932, plonge le visiteur dans 
l’art de la modernité depuis la fin du XIXe siècle jusqu’à nos jours. Lieu de caractère au style anglo-
normand, la villa Way Side construite en 1925, offre un parcours atypique aux grès des pièces 
ornées de boiseries et à l’ambiance chaleureuse.

MUSÉE DU TOUQUET-PARIS-PLAGE EDOUARD CHAMPION

durée : 1hvisite guidée et atelier

Opalaventure est un parc unique qui offre une journée inoubliable au cœur de la nature, où petits et 
grands peuvent partagent émotions et souvenirs. Les enfants profitent de parcours accrobranche, 
de tyroliennes et de jeux ludiques pour s’amuser et découvrir en toute sécurité, tandis que les 
adultes vivent des sensations fortes, relèvent des défis et profitent de moments de détente pour 
une expérience pleine de plaisir et d’adrénaline.

OPALAVENTURE
À Camiers

Avril à août
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La Chartreuse de Neuville est un monument historique et culturel remarquable, offrant des 
visites immersives et des événements artistiques. Découvrez et explorez ce lieu emblématique où 
patrimoine et créativité se rencontrent.

Goolfy Merlimont c’est un parcours 18 trous de mini-golf sensationnel pour adultes et enfants, 
plongé dans l’obscurité avec des décors fluorescents. Nous avons recréé l’ambiance envoûtante de 
la jungle sur 400m2 avec des animaux aux couleurs éclatantes et réalistes.

LA CHARTREUSE DE NEUVILLE

GOOLFY MERLIMONT

À Neuville-sous-Montreuil

À Merlimont

durée : de 1h30 à 2h

durée : 2h

visite guidée

La Brasserie Grande Marées à Rang-du-Fliers est réputée pour ses bières artisanales savoureuses, 
brassées avec passion et savoir-faire. Venez découvrir une gamme variée de bières authentiques 
dans un cadre convivial et chaleureux.

BRASSERIE GRANDES MARÉES
À Rang-du-Fliers

durée : 1h15visite guidée et dégustation

Réputée pour ses produits artisanaux de qualité, élaborés à partir d’ingrédients locaux, découvrez 
une gamme variée de terrines, rillettes et plats cuisinés qui célèbrent la tradition picarde. Une 
visite à la conserverie promet une expérience culinaire authentique et savoureuse.

CONSERVERIE SAINT-CHRISTOPHE
À Argoules

Célèbre pour ses chocolats artisanaux d’exception, élaborés à partir de fèves de cacao soigneusement 
sélectionnées. Découvrez des créations gourmandes alliant savoir-faire traditionnel et innovation. 
Visitez cette chocolaterie pour une expérience unique et savoureuse.

CHOCOLATERIE DE BEUSSENT LACHELLE
À Beussent

Hubert Delobel, spécialiste des fermentés de fruits rouges créé en 1985 à partir d’une vieille recette le «vin 
de groseille» qu’il appelle «Perlé de groseille». Puis suivent le «Perlé de framboise» et le «Perlé de cerise». 
À travers un échange convivial, Hubert et ses fils Romain et Martin vous font découvrir leur passion, vous 
montrent leur matériel et leur cuverie pour terminer sur une dégustation de leur production (80 000 bouteilles 
environ chaque année) accompagnée de toast de terrine de lapin au «Perlé de groseille» bien évidemment.

LA CAVE DU PERLÉ
À Loison-sur-Créquoise

durée : 1h15visite guidée et dégustation

durée : 45 minutesvisite guidée et dégustation

durée : 1h30visite guidée et dégustation

L’immense richesse du patrimoine de la Cité millénaire a permis de concevoir un programme de 
visites haut en couleurs, vous offrant une infinie possibilité de découvrir une ville rayonnante, 
renommée grâce à Victor Hugo, connue pour son charme et sa douceur de vivre. 

VISITES GUIDÉES THÉMATIQUES
À Montreuil-sur-mer

durée : 2hvisite guidée
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ARTICLE 1 - DISPOSITIONS GÉNÉRALES
L’Office de Tourisme d’Étaples est autorisé à commercialiser dans le cadre 
de la loi N°2009 – 888 du 22 juillet 2009. Il peut ainsi réserver et vendre 
tous types de prestations touristiques et de loisirs principalement dans 
sa zone d’intervention : Étaples-sur-mer. Outre la mission commerciale, 
cette activité a pour objet de valoriser le territoire et ses acteurs 
touristiques ainsi que de faciliter la mise en marché de l’offre locale en 
apportant une économie complémentaire.
Les présentes conditions générales de vente s’appliquent de plein droit à 
l’ensemble des prestations vendues ou offertes à la vente par l’Office de 
Tourisme et notamment aux prestations de services suivantes : - billetterie 
de visites guidées et commentées, évènements culturels, sportifs, loisirs 
et de spectacles - forfaits touristiques groupes - hébergement en forfait 
touristique - restauration - Et tout autre service de voyage au sens de 
l’article L. 211-2 du code du tourisme. 

ARTICLE 2 - INFORMATIONS PRÉCONTRACTUELLES
Le Client reconnaît avoir eu communication, préalablement à la passation 
de sa commande et/ou à la conclusion du contrat, d’une manière lisible 
et compréhensible, des présentes conditions générales et particulières de 
vente et de toutes les informations listées à l’article L. 221-5 du code de la 
consommation ainsi qu’à l’article R. 211-4 du code du tourisme.

ARTICLE 3 - PRIX
Les prix sont indiqués en Euros, toutes taxes comprises (TTC).  Ils peuvent 
être indiqués par personne ou sous forme de forfait global pour le groupe. 
Ils varient et sont calculés en fonction du nombre de participants.
Le prix comprend l’ensemble des prestations mentionnées au devis, 
qu’elles soient vendues individuellement ou sous forme de package. Ces 
prestations peuvent inclure : visites guidées, hébergement, activités de 
loisirs, restauration, spectacles, transport, etc.
 
Des frais de gestion forfaitaires de 10 € par réservation sont facturés pour 
tout dossier confirmé. Des taxes locales additionnelles payables sur place 
peuvent être imposées par les autorités locales (taxe touristique, taxe de 
séjour,…) et sont à la charge du client.

ARTICLE 4 - CONDITIONS DE RÉSERVATION ET DE PAIEMENT
Le Client peut réserver des prestations en signant et retournant le devis 
prévu à cet effet accompagné du versement de l’acompte.

Le Client adresse sa demande auprès de l’Office de tourisme d’Étaples 
soit par écrit (email ou courrier) ou par téléphone. Après avoir déterminé 
les prestations souhaitées, l’Office de tourisme d’Étaples sollicite les 
disponibilités des partenaires et communique au Client, par courriel 
ou courrier, les conditions générales et particulières de vente et le devis. 
Le Client retourne le devis signé par voie postale ou par courriel, après 
en avoir conservé une copie et consulté les conditions de vente, avant la 
date limite inscrite sur le devis, accompagné du paiement de l’acompte 

correspondant à 30% du prix total de la prestation, par chèque, espèce ou 
virement bancaire. Le règlement d’acompte par virement bancaire doit 
intervenir sous un délai de 7 jours maximum après la réception du contrat 
de réservation. Passé ce délai, la réservation sera considérée comme 
caduque. Le client n’ayant pas versé d’acompte, même en ayant retourné 
le devis signé, ne pourra se prévaloir d’aucun droit. Seul un dossier réputé 
complet (devis signé, acompte versé) confirmera la réservation. 

A réception du contrat signé et de l’acompte, l’Office de tourisme d’Étaples 
en accuse réception au Client. Le Client ne peut, sauf accord préalable 
de l’Office de Tourisme, modifier le déroulement ou le contenu de son 
séjour ou de son menu une fois le devis confirmé sauf aux conditions 
mentionnées dans l’article 5 “Modifications”. Toute réservation confirmée 
est ferme et définitive sauf annulation dans les conditions prévues à 
l’article 7 “Annulation”.

Quinze jours avant le début de la prestation, le Client doit confirmer à 
l’Office de tourisme d’Étaples l’effectif définitif, le menu choisi si concerné 
et tout autre élément de cadrage nécessaire à la bonne réalisation de 
la prestation. En retour, l’Office de tourisme d’Étaples lui transmettra 
par email le bon d’échange. Sur le bon d’échange figure l’ensemble des 
prestataires du séjour, les coordonnées et les heures de rendez-vous. 

Le solde devra être réglé après le séjour ou la prestation, sur présentation 
de la facture de solde émise par l’Office de tourisme d’Étaples et devra être 
versé au plus tard 30 jours après la date figurant sur la facture.

Le paiement des prestations peut s’effectuer : 
	 • par virement bancaire, 
	 • en espèce,
	 • par chèque à l’ordre de “Régie activités touristiques”,
	 • Chèques ANCV

Restauration
Les menus et formules proposés ne peuvent être vendus sans une 
prestation de visite. Ils sont soumis à une clause d’exclusivité et négociés 
avec les restaurateurs partenaires. Le Client doit communiquer au plus 
tard 15 jours à l’avance le choix du menu qui est applicable à l’ensemble 
du groupe sauf cas d’allergies ou intolérances.

ARTICLE 5 - MODIFICATIONS :
PAR LE CLIENT :  
Toute modification doit être notifiée directement au service réceptif 
groupes soit par courrier ou par mail du lundi au vendredi hors jours 
fériés : Office de tourisme d’Étaples, La Corderie, Boulevard Bigot 
Descelers, 62630 Étaples-sur-mer ou par mail groupes@etaples-tourisme.
com. Une modification par téléphone ou envoyée à d’autres coordonnées 
ne sera pas considérée comme valable et restera due en totalité. Si ce 
dernier n’en a pas été informé par écrit dans un délai suffisant ou n’a pas 
donné son accord préalable à toute modification, aucun remboursement 
ne sera accordé.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

de la centrale de réservation de l’Office de tourisme d’Étaples
Approuvées par délibération n°10 du conseil municipal du 18/03/2024
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Modifications de prestation, de date ou d’effectif :
Jusqu’à 8 jours avant la prestation : 
Toute modification de prestation ou de date de séjour ou d’effectif 
fera l’objet d’un nouveau devis qui sera établi par l’Office de tourisme 
d’Étaples, dans les meilleurs délais et après consultation de la faisabilité 
auprès des partenaires. Le devis annulera et remplacera le précédent et 
sera à retourner signé par le Client. Si un précédent acompte a déjà été 
versé, il sera conservé au titre du nouveau devis et ne pourra faire l’objet 
d’un remboursement.

A partir de 7 jours avant la prestation  : 
Autrement dit, après l’envoi du bon d’échange au Client, il ne sera plus 
possible d’apporter des modifications de prestation, de date ou d’effectif 
au séjour.

Dans le cas où le groupe se présenterait en nombre inférieur à l’effectif 
prévu au bon d’échange, le tarif du devis initialement prévu restera 
applicable et sera facturé.

Dans le cas où le groupe se présenterait en nombre supérieur à l’effectif 
contractuellement prévu, après autorisation expresse donnée par l’Office 
de tourisme d’Étaples, sera appliqué un prix identique aux autres 
participants à ces nouveaux participants sur la facture. Sans accord 
préalable de l’Office de tourisme d’Étaples, les personnes dépassant 
l’effectif prévu au contrat ne pourront exécuter les prestations.

Si le Client refuse de réduire la taille de son groupe à la taille 
contractuellement convenue, le prestataire pourra refuser d’exécuter la 
prestation et le contrat sera rompu aux torts exclusifs du Client, sans 
qu’aucun remboursement ne soit effectué, et la totalité du prix de la 
prestation sera due.

PAR L’OFFICE DE TOURISME :
Lorsqu’avant la date prévue du début de la prestation, l’Office de 
Tourisme se trouve contraint d’apporter une modification à l’un des 
éléments essentiels du contrat, le client peut, sans préjuger des recours 
en réparation pour dommages éventuellement subis, et après en avoir été 
informé par l’Office de Tourisme par tous moyens:
• soit résilier son contrat et obtenir, sans pénalités, le remboursement 
immédiat des sommes versées.
• soit accepter la modification ou la substitution de prestations proposée 
par l’Office de Tourisme, un nouveau devis sera établi et sera signé par 
le client.

ARTICLE 6 - DÉBUT ET CONTENU DES PRESTATIONS : 
Le jour du séjour, Le Client doit être muni du bon d’échange. Il a la 
responsabilité de le faire viser par chaque partenaire visité lors de son 
séjour. A l’issue du séjour, le Client adressera une copie du bon d’échange 
complété à l’Office de tourisme d’Étaples.

Le groupe doit se présenter le jour précisé et aux heures mentionnées sur 
le (ou les) bon(s) d’échange. En cas d’impossibilité, il s’engage à avertir 
l’Office de tourisme d’Étaples ainsi que les prestataires impactés et dont 
les coordonnées figurent sur le bon d’échange. En cas d’arrivée tardive ou 
d’empêchement de dernière minute, le temps de visite sera réduit sans 
possibilité de réduction de prix.

Passé un délai de retard de 30 minutes et sans nouvelle du groupe, le(s) 
prestataire(s) ne sera (seront) plus tenu(s) d’assurer la prestation et le 
Client ne pourra prétendre à aucun remboursement. Les prestations non 
consommées en raison de ce retard resteront dues et ne pourront donner 
lieu à aucun remboursement.

En cas d’obligation par le prestataire de ne pas attendre les clients 
retardataires, un report d’activité sera proposé au client. Si aucune date 
de substitution ne peut être trouvée, seul le client est responsable de son 
retard et une pénalité de 100% du montant de la prestation sera facturée. 
Il peut advenir que certaines activités proposées par les prestataires 
soient supprimées notamment pour des raisons climatiques, en cas 
de force majeure, ou lorsque le nombre de participants requis pour la 
réalisation de l’activité n’est pas atteint. L’annulation d’une quelconque 
activité pour un cas de force majeure ou en raison du comportement d’un 
tiers au contrat ne saurait, en tout état de cause, entraîner un quelconque 
dédommagement au profit du client par l’Office de Tourisme d’Étaples.

Chaque participant doit se conformer aux règles de prudence et de 
sécurité habituelles. L’Office de tourisme d’Étaples ou les partenaires se 
réservent le droit d’expulser à tout moment d’un groupe une personne 
dont le comportement peut être considéré comme mettant en danger la 
sécurité du groupe et le bien-être des autres participants. 

Le contrat sera résilié aux torts exclusifs du client, qui ne pourra prétendre 
à aucun remboursement ni indemnisation. 

ARTICLE 7 - ANNULATION
DU FAIT DU CLIENT : 
En cas d’annulation partielle, le tarif pourra être revu à la hausse ou 
à la baisse selon les prestations et l’attribution des gratuités pourra en 
être modifiée. Toute annulation totale ou partielle doit être notifiée 
directement au service réceptif groupes soit par courrier ou par mail 
du lundi au vendredi hors jours fériés : Office de tourisme d’Étaples, 
La Corderie, Boulevard Bigot Descelers, 62630 Étaples-sur-mer ou par 
mail groupes@etaples-tourisme.com. Une annulation par téléphone ou 
envoyée à d’autres coordonnées ne sera pas considérée comme valable et 
restera due en totalité. 

En cas d’annulation d’une prestation confirmée, et jusqu’à 8 jours avant le 
jour de la prestation, l’Office de tourisme d’Étaples conservera l’acompte 
versé par le Client lors de la réservation. Aucun remboursement et aucun 
report du montant versé ne pourra être fait sur une autre prestation.

Toute annulation de restauration devra être signalée au moins 15 jours à 
l’avance. En dessous de ce délai, la totalité du montant dû au restaurateur 
sera facturée.

Le Client devra s’acquitter de 100% du montant total de la prestation dans 
les cas suivants : 
• Annulation totale entre 7 jours et le jour de la prestation
• “No show” : non présentation du groupe aux jour, heure et lieu de 
départ de la prestation, 
• Interruption de la prestation en cours de voyage du fait du Client ou 
d’un participant.

En cas de non respect des formalités de voyages imposées par l’Office de 
tourisme d’Étaples, aucun remboursement ne sera effectué.

De plus, dans le cas d’une annulation partielle du groupe ayant pour 
incidence une modification de la tranche tarifaire correspondante au 
nombre minimum de participants, le tarif pour l’ensemble du groupe 
modifié pourra être réajusté sur cette nouvelle base tarifaire. 

L’Office de tourisme d’Étaples ne pourra être tenu pour responsable 
d’un retard de l’acheminement aérien, ferroviaire ou terrestre et des 
conséquences induites sur le déroulement du voyage ni pour quelque 
autre raison que ce soit. 

DU FAIT DE L’OFFICE DE TOURISME :
Lorsqu’avant le début de la prestation, l’Office du Tourisme d’Étaples 
annule la prestation, il doit en informer le client par lettre recommandée 
avec accusé de réception ou par email. Le client, sans préjuger des recours 
en réparation des dommages éventuellement subis, sera remboursé 
immédiatement et sans pénalité des sommes versées.

ARTICLE 8 – ENFANTS MINEURS
Lorsque des mineurs, non accompagnés par un parent ou une autre 
personne autorisée, voyagent sur la base d’un contrat de prestations 
touristiques comprenant un hébergement, la personne responsable 
du mineur doit communiquer pour la conclusion du contrat des 
informations permettant d’établir un contact direct avec le mineur ou la 
personne responsable du mineur sur le lieu de séjour du mineur.

ARTICLE 10 - ACCESSIBILITÉ
Malgré tous nos efforts, certaines prestations ne sont pas accessibles aux 
personnes à mobilité réduite. L’Office de tourisme d’Étaples en informera 
alors le Client.

ARTICLE 11 - INTERRUPTION DE SÉJOUR
En cas d’interruption de la prestation par le Client avant le terme prévu, il 
ne sera procédé à aucun remboursement de la part du Vendeur.
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ARTICLE 12 - ABSENCE DE DROIT DE RÉTRACTATION
L’article L. 221-28 du code de la consommation dispose que le droit 
de rétractation ne peut être exercé pour les contrats de prestations de 
services d’hébergement, autres que d’hébergement résidentiel, de 
services de transport de biens, de locations de voiture, de restauration 
ou d’activités de loisirs qui doivent être fournis à une date ou à une 
période déterminée. L’article L.221-2 du code de la consommation 
exclut également cette faculté pour les transports de personnes et les 
forfaits touristiques. L’Office de tourisme se prévaut de cette absence de 
droit de rétractation et indique que pour toutes les prestations entrant 
dans le champ d’application de l’article L. 221-28 ou L. 221-2 du code 
de la consommation le Client consommateur ou non professionnel ne 
disposera d’aucun droit de rétractation.

ARTICLE 13 - RESPONSABILITÉ
L’Office de Tourisme qui offre à un client des prestations est l’unique 
interlocuteur de ce client et répond devant lui de l’exécution des 
prestations commandées et des obligations découlant des présentes 
conditions de vente.

Les programmes de l’Office de Tourisme d’Étaples dépendent des jours et 
heures d’ouverture des différents monuments, musées et établissements. 
En cas de fermeture imprévue, l’Office du Tourisme ne pourra, en aucun 
cas, être tenu pour responsable pour la non-réalisation d’un programme 
qui n’est pas dû à son propre fait.

L’Office de Tourisme ne peut être tenu pour responsable de l’inexécution 
totale ou partielle des prestations commandées ou du non-respect total 
ou partiel des obligations stipulées dans les présentes conditions générales 
de vente, en présence de cas fortuits, de cas de force majeure, de mauvaise 
exécution ou de fautes commises par le client, ou de faits imprévisibles et 
insurmontables d’un tiers étranger à la fourniture des prestations.

En aucun cas, l’Office de Tourisme d’Étaples ne saurait voir sa 
responsabilité engagée en cas d’utilisation de ces contrats par des tiers ou 
à des fins autres que touristiques.

ARTICLE 14 - FORCE MAJEURE
On entend par force majeure tout événement extérieur aux parties 
présentant un caractère à la fois imprévisible et insurmontable qui 
empêche soit le client, soit les voyageurs, soit l’agence ou les prestataires 
de services impliqués dans la réalisation du voyage, de l’exécution d’une 
ou de prestation(s), d’exécuter tout ou partie des obligations prévues par le 
contrat. Cela inclut notamment les conditions climatiques (intempéries, 
tempêtes...), des conditions hydrologiques (crues, inondations...), 
fermeture d’établissements, et géographiques.

La survenance d’un cas de force majeure suspend les obligations des 
présentes affectées par ce dernier et exonère de toute responsabilité la 
partie qui aurait dû exécuter l’obligation ainsi affectée. Le prestataire se 
réserve le droit d’annuler toute réservation en cas de force majeure et d’en 
modifier la date. Si le prestataire se trouve dans l’obligation d’annuler la 
prestation avant que le client ait pu commencer l’activité, un report de 
l’activité lui sera proposé.

ARTICLE 15 – RÉCLAMATION
Dans le cas de réclamations consécutives à un différend portant sur 
les modalités d’exécution des prestations objets des présentes, le Client 
s’engage à payer sans retard la partie non contestée et à indiquer aussitôt 
à l’Office de tourisme le motif de sa contestation qui devra être réelle et 
sérieuse. Les réclamations doivent être formulées par écrit et adressées 
par lettre recommandée avec accusé de réception, au plus tard 8 jours 
après ladite prestation.
Toute facture qui n’aura pas été contestée selon la procédure ci-dessus 
décrite sera considérée comme acceptée.
Les présentes conditions de vente sont soumises tant pour leur 
interprétation que pour leur mise en œuvre au droit français. En cas 
de litige, conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la 
consommation, l’Office de tourisme d’Étaples a mis en place un dispositif 
de médiation de la consommation. 
Le recours au Médiateur n’est recevable que si le client a préalablement 
saisi l’Office de tourisme pour le règlement de son litige. En cas de saisine 
de l’Office de tourisme et sans réponse de sa part dans un délai de 60 jours, 

le Client pourra recourir à la médiation auprès de l’entité de médiation 
retenue : MÉDIATION CONSOMMATION DÉVELOPPEMENT/MED 
CONSO DEV.
Le consommateur pourra déposer sa réclamation sur le site : https://
www.medconsodev.eu
ou par voie postale en écrivant à
MÉDIATION CONSOMMATION DÉVELOPPEMENT/MED CONSO DEV
Centre d’Affaires Stéphanois SAS
Immeuble L’Horizon – Esplanade de France
3, rue J. Constant Milleret – 42000 SAINT-ÉTIENNE

Le recours à la médiation est prescrit un an après la première réclamation 
faite à l’Office de tourisme.
Les demandes de report ou de remboursement devront être adressées 
à l’Office de tourisme dans les délais et selon les modalités de dépôt 
communiquées via le site internet et/ou par email.
Toute réclamation reçue hors délai sera automatiquement refusée.

ARTICLE 16 - ASSURANCES
L’Office de Tourisme d’Étaples a souscrit :
• un contrat d’assurance responsabilité civile professionnelle n° 0R205806 
auprès de la société PNAS Assurances, 159 rue du Faubourg Poissonnière, 
75009 PARIS.
• une garantie financière auprès de la société APST, 15 avenue Carnot, 
75017 Paris, établie conformément aux dispositions de l’article L.211-1 
du Code du Tourisme prévu par les articles L.211-18 et R.211-26 à R.211-
34 de ce Code afin de couvrir les conséquences de la responsabilité civile 
professionnelle qu’il pourrait encourir en sa qualité d’organisme local de 
tourisme autorisé à commercialiser des produits.

Le client est responsable de tous les dommages survenant de son fait. Il 
est invité à souscrire un contrat d’assurance responsabilité civile pour 
l’ensemble des participants bénéficiant de la prestation. Aucune assurance 
n’est comprise dans le prix des prestations.

ARTICLE 17 - DONNÉES PERSONNELLES
Le traitement des données à caractère personnel de l’acheteur est licite 
parce qu’il est nécessaire à l’exécution du contrat de vente de billets 
d’accès à Maréis dont les prix varient en fonction de l’âge des personnes et 
dont les modalités de paiement supposent la communication de données 
à caractère personnel. La finalité du traitement réside exclusivement dans 
la formalisation nécessaire du contrat de vente. 

​​Le Règlement (EU) 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 
27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du 
traitement de données à caractère personnel et à la libre circulation de 
ces données, autrement appelé le Règlement général sur la protection des 
données ou RGPD, ainsi que la loi n°2018-493 du 20 juin 2018 relative à la 
protection des données personnelles, fixent le cadre juridique applicable 
aux traitements de données à caractère personnel. Dans le cadre de son 
activité de vente de Séjours et Prestations touristiques, le Vendeur met 
en œuvre et exploite des traitements de données à caractère personnel 
relatifs aux Clients et aux Bénéficiaires.

Le client dispose d’un droit d’accès, de modification, de rectification et 
de suppression des données le concernant. Pour l’exercer, il lui suffit de 
s’adresser à l’Office de tourisme d’Étaples. 

En application de l’article L. 223-2 Code de la consommation, le Client 
pourra s’inscrire gratuitement sur la liste d’opposition au démarchage 
téléphonique disponible sur le site www.bloctel.gouv.fr.

ARTICLE 18 - ILLUSTRATIONS GÉOGRAPHIQUES
Les photos présentées sur nos supports de documentation ne sont 
aucunement contractuelles.

OFFICE DE TOURISME D’ÉTAPLES
Forme juridique : Etablissement public municipal
N° SIRET : 216 203 182 00227
Code APE : 7911Z
Immatriculation ATOUT France n°IM062210001
Garanties Financières : APST
Assurance professionnelle : PNAS
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Office de Tourisme d'Étaples-sur-mer
Service réceptif

La Corderie, boulevard Bigot Descelers
62630 ÉTAPLES-SUR-MER

PLUS
En savoir

Stéphane Gillio
Service Groupes
+33 (0)3 21 09 02 45
groupes@etaples-tourisme.com

www.etaples-tourisme.com

Corine Fournier
Service commercial
+33 (0)3 21 09 01 63
+33 (0)6 28 73 53 93
commercial@etaples-tourisme.com

ou sur notre site
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